Dealgemenevoorwaardenvan2thepoint Opleidingenvormengeen
uitzonderingop gangbare algemene voorwaarden enzijndusredelijk
eenzijdigenzwart-witgeformuleerd. Wijwillenechter metjou
samenwerkenop basisvaneentweetalkenmerken:duurzaamheid en
wederkerigheid. Wijgeloveninrelatiesdienuenindetoekomstin
balans zijn. Wij zullen bijeen klacht of conflict dan ook altijd vanuit deze
tweewaardenhandelen.

Algemene voorwaarden

Dealgemene voorwaardenzijn vantoepassingopiedere aanbieding
enoffertevan,alsmede elke overeenkomsttussen 2thepoint
Opleidingen,onderdeel van 2thepoint @life, hiernate noemen:
‘2thepoint Opleidingen’,eneen Opdrachtgever,tenzijvandeze
voorwaardendoor partijenuitdrukkelijk en schriftelijkis afgeweken.
Onder 2thepoint Opleidingenwordt verstaan: 2thepoint @life en
2thepoint Opleidingen.Onder Opdrachtgeverwordtverstaaniedere
wederpartijvan2thepoint Opleidingen,ongeacht of deze Opdracht-
geverhandeltindeuitoefening vaneenberoep of bedrijf (i.c. zakelijke
opdrachtgever) of alsconsument (i.c.particuliere opdrachtgever).

2thepoint Opleidingenverklaartdeze algemene voorwaardenvan
toepassingop alle opleidingen, cursussen, trainingen enbijeenkomsten
waarvoor men zichindividueel bij2thepoint Opleidingenkan
inschrijven.Onder bijeenkomstenwordenonder andere opfrisdagen
eninhaaldagenverstaan. Tevens zijndeze voorwaarden vantoe-
passingop elkaanbodvan 2thepoint Opleidingen voor activiteitendie
incompany wordenuitgevoerd,datwilzeggenuitgevoerdbinnende
organisatie vande Opdrachtgever,énop hetmaatwerkaanbod dat
speciaal voorde Opdrachtgeveris ontwikkeld aande handvan
specifiekeleerwensenendesituatiebinnendeinstellingvande
Opdrachtgever.

Bijverschillentussendeinhoudvande overeenkomstende algemene
voorwaardengaathetgeeninde overeenkomstisvastgelegdvoor.

Mondelinge mededelingenvan medewerkersvan 2thepoint
Opleidingenbinden2thepoint Opleidingenniet, tenzijdeze dooreentot
vertegenwoordigingbevoegde medewerker van2thepoint
Opleidingenschriftelijkaande Opdrachtgever worden bevestigd.De
door2thepoint Opleidingen opgeslagen versie vaneenelektronisch
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berichtgeldtals bewijs,behoudenstegenbewijs door de Opdracht-
gever.Eendoor2thepoint Opleidingenverzondenbericht wordt
geachttezijnontvangendoorde Opdrachtgeveropdedagvan
verzending,tenzijde Opdrachtgever bewijstdatdeze communicatie
nietontvangenis.Voor zover de communicatie nietontvangenisals
gevolgvanafleverings-en/of toegankelijkheidsproblemenmet
betrekkingtotde e-mailbox vande Opdrachtgever,komtditvoorrisico
vande Opdrachtgever.

Offertesenaanbiedingen

Algemeen

Deineenofferte of aanbieding vermelde prijzen zijn,indien van
toepassing,inclusief btw enandere heffingen vanoverheidswege,
eventueleinhetkader vande overeenkomstte makenkosten,
daaronderbegrepenreis-enverblijfkosten, verzendenadministratie-
kosten,tenzijandersaangegeven.

Indienop grond van eenwijziging vande overeenkomstalsgevolgvan
extraverzoekenof wensenvanOpdrachtgever,door 2thepoint
Opleidingen extrawerkzaamheden moetenwordenverricht(meer-
werk), zullendeze werkzaamheden op nacalculatiebasisaande hand
vandeopdatmomentgebruikelijke tarievenaan Opdrachtgeverin
rekeningworden gebracht, tenzijuitdrukkelijk schriftelijikandersis
overeengekomen.

Vooropleidingen, cursussen, trainingen, opfrisdagen ofinhaaldagen

e DeOpdrachtgeverschrijftzichinvooreenopleiding, cursus,
training, opfrisdagofinhaaldag door hetaanmelden viade website
www.2thepointopleidingen.nl. De Opdrachtgever dientdirect bij
inschrijvinghetverschuldigde bedragte voldoen.Zonder hetdirect
betalenvanhetverschuldigde bedragisinschrijvingvooreen
opleiding, cursus, training, opfrisdag of inhaaldag niet mogelijk. De
Opdrachtgever ontvangtnabetalingeenbetaalbewijs per e-mail.

e Indiendewerkgever vande Opdrachtgeverde kostenvande
opleiding, cursus,training, opfrisdag of inhaaldag voor haar
rekeningneemt, ontslaatdatde Opdrachtgever nietvande verant-
woordelijkheid voor dedirecte betaling.

o« DeOpdrachtgeverisverantwoordelijk voor hetverstrekkenvande
juistegegevens (bijvoorbeeld afdeling,inkoopordernummer,
grootboeknummer) vandewerkgeverindiendeze de kostenvoor
haarrekeningneemt.

e Telefonischreserverenisnietmogelijk.

o Alleinschrijvingenwordenbehandeldop volgorde vanbinnen-

komst.
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o Naontvangstvanhetinschrijving, stuurt2thepoint Opleidingeneen
automatischgegenereerde bevestiging vaninschrijving per e-mail
naarde Opdrachtgever.Deze bevestiging vindt plaatsonderde
opschortende voorwaarde vandoorgang vande opleiding/cursus/
training/opfrisdag/inhaaldag, beschikbaarheid vanplaatsenhet
voldoenaandeeventueletoelatingseisen.

e Circavierwekenvooraanvangvandeopleiding/cursus/training/
opfrisdag/inhaaldagontvangtde Opdrachtgeverberichtover
doorgangvandeopleiding/cursus/training/opfrisdag/inhaaldag
metnadereinformatie (indienvantoepassing).

e Voordemaatwerkenincompany opleidingen/cursussen/
trainingenbestaan aparte aanmeldings-formulierenen/of -
procedures.Viapersoonlijkcontactmeteen medewerkervan
2thepoint Opleidingen zullen specifieke afsprakenworden
gemaakt.

Opschorting,ontbinding entussentijdse opzeggingvande

overeenkomst

>door2thepoint Opleidingen

2thepoint Opleidingenisbevoegdde nakomingvande verplichtingen

opteschortenofdeovereenkomstteontbinden,onder meerindien:

o ernaarhetoordeelvan2thepoint Opleidingenonvoldoende
inschrijvingenzijn voor eenopleiding, cursus, training, opfrisdag of
inhaaldag,

o deOpdrachtgeverde verplichtingenuitde overeenkomstniet, niet
volledig of niet tijdignakomt,

e nahetsluitenvandeovereenkomst2thepoint Opleidingenter
kennisgekomenomstandighedengoedegrondgeventevrezen
datde Opdrachtgeverde verplichtingenniet zalnakomen.

Wanneer Opdrachtgeverrechtheeftop terugbetalingvanhetdoor
hembetaalde bedrag,wordthet bedragbinnen 30 dagenteruggestort
opdebankrekeningwaarmeebetaaldis.

>doorde opdrachtgever
e Waarindezebepalinghetwoord‘annuleert’,incl.vervoegingen,
wordtgebruikt, wordtbedoeld hetdoor opdrachtgever opzeggen
vande overeenkomst.
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Nahettotstandkomenvande overeenkomstheeftde Opdracht-
gevergedurende14dagenhetrechtde overeenkomst zonder
opgaafvanredenteontbinden,tenzijde dienstverleningvoorde
afloop vandetermijn metinstemming vande Opdrachtgeverreeds
isbegonnen.

Ontbindenkanalleen pere-mail. Als ontbindingsdatumgeldtde
datumvanontvangstvandee-mailvande Opdrachtgever.
Wanneer een Opdrachtgeverrechtheeftopterugbetalingvanhet
doorhemhetbetaaldebedrag,wordthetbedragbinnen 30 dagen
teruggestortop de bankrekeningwaarmee betaaldis.
Bijannuleringtot5wekenvooraanvangvande opleiding/cursus/
training/opfrisdag/inhaaldagis de Opdrachtgever aan2thepoint
Opleidingen€ 50 administratiekostenverschuldigd.
Bijannuleringbinnen5weken voor hetbeginvande opleiding/
cursus/training/opfrisdag/inhaaldag of tijldens de opleiding/
cursus/training/opfrisdag/inhaaldagisde Opdrachtgeverde
volledige prijs verschuldigd.

Indiende Opdrachtgever annuleertbinnen5wekenvoorhetbegin
vandeopleiding/cursus/training/opfrisdag/inhaaldageneen
vervanger voordraagtdie aande gestelde toelatingseisen voldoet
en2thepoint Opleidingen hiervanuiterlijk2 wekenvoorde
aanvangsdatumop de hoogte stelt,isde Opdrachtgeveraan
2thepoint Opleidingen €50 administratiekosten verschuldigd.
Indiende Opdrachtgeverannuleertbinnen5wekenvoorhetbegin
vande opleiding/cursus/training/opfrisdag/inhaaldagen
2thepoint Opleidingen kaneenvervanger vanhaar wachtlijstlaten
deelnemendie aandegesteldetoelatingseisenvoldoet,isde
Opdrachtgeveraan2thepoint Opleidingen€ 50 administratie-
kostenverschuldigd.

Eendoorde Opdrachtgever voorgedragenvervangerdieaande
gesteldetoelatingseisenvoldoet, heeft voorrangop eenvervanger
vandewachtlijst van2thepoint Opleidingen, mits 2thepoint
Opleidingen hiervantijdig (uiterlijk2 weken voor de aanvangs-
datum)opdehoogteisgesteld. Of eenvervangeraande
toelatingseisenvoldoet,ister beocordeling van2thepoint
Opleidingen. Detoelatingseisenstaan,indien vantoepassing,
beschrevenop dewebsite van 2thepoint Opleidingenbijde
betreffende opleidings-/cursusinformatie.
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el e Voormaatwerkenincompany opdrachten (zakelijke Opdrachtgever)

o Annulerenkanalleenpere-mail. Alsannuleringsdatumgeldtde
datumvanontvangstvandee-mail.

o Annuleringtot2maandenvooraanvangvandeopdrachtisde
Opdrachtgever25% vande overeengekomenvergoeding voorde
opdrachtverschuldigd. Opdrachtgeverdienthetaan2thepoint
Opleidingen verschuldigde bedrag binnen 30 dagenna
factuurdatumte voldoen. Bijannulering binnen2 maandenvoor

Theorie & praktijk aanvangvandeopdrachtisde Opdrachtgever100% vande
overeengekomenvergoedingverschuldigd. Opdrachtgeverdient
hetaan2thepoint Opleidingen verschuldigde bedragbinnen 30
dagennafactuurdatumte voldoen.Hetrechtop verrekening of
opschorting vanbetalingisvoor Opdrachtgever uitgesloten.

Uitvaldocentenovermacht
e Bijuitvalvaneendocent,omwatvoorredendanook, zal2thepoint
Opleidingenzichtothetuitersteinspannenomadequate

e lteeh et vervangingteregelen.Indiendit niet mogelijk blijkt te zijn, zal
R 2thepoint Opleidingen zo spoedigmogelijk meteenalternatieve
lesdatumkomen.Inditgevalheeftde Opdrachtgevergeenrechtop
(schade)vergoeding of vergoeding van (extra) reiskosten.De extra
kostenvoordeverzorgingvanlesdagendie hieruit voortvloeien,
zijnvoor 2thepoint Opleidingen.

e Uitvalvaneendocentalsmedeeenhierdoor gewijzigdelesdatum
zijngeenredenenvoor kosteloze annulering of ontbindingdoorde
Opdrachtgever.

e Ingevalvanovermachtvan2thepointOpleidingenwordenhaar
verplichtingenuithoofde vande opdrachtopgeschort, zolangde
overmachtstoestand voortduurt. Onderovermachtwordtinieder
gevalverstaan: ziektedocent, werkstaking, bedrijfsbezetting,
blokkades,embargo,overheidsmaatregelen,oorlog,revolutie
en/of enigdaaraangelijkte stellentoestand, stroomstoringen,
storingeninelektronische communicatielijnen,brand,ontploffing

ovelige enandere calamiteiten,waterschade,overstroming,aardbevingen

andere natuurrampen, alsmede pandemieénenandere omvang-
rijke ziektes van epidemiologische aard van personeelenoverige
medewerkers.

Geaccrediteerde
scholing

Aanvullende vergoedingbij:inhalen cursusdag

Indien Opdrachtgever (of defeitelijike deelnemer) eenlesdagmist of

een(deelvande)dagvandeopleiding, cursus, training of opfrisdag
Goede korting afwezigisenalsgevolgdaarvandiedagmoetinhalen,is hijvoorde

inhaaldageen additionele vergoeding verschuldigd.Deze vergoeding
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bedraagt€200perintehalencursusdag.

Deze vergoedingwordtseparaatbijde Opdrachtgeverinrekening
gebrachtendientbinnendefactuurtermijnte wordenvoldaan.

Auteursrecht

Hetauteursrechtop de door2thepoint Opleidingenuitgegeven
cursusmateriaalberustbij2thepoint Opleidingen, tenzijeenandere
auteursrechthebbende op hetwerk zelfisaangegeven.

Zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van 2thepoint
Opleidingen zullendoor de Opdrachtgever geengegevensuit
gedeeltenen/of uittreksels of enig materiaalworden gepubliceerd of
opwelkewijzedanookwordenverveelvoudigd.

Beperking aansprakelijkheid

2thepoint Opleidingenis nimmer aansprakelijk voor schade welke de
Opdrachtgeverlijdttijdens de uitvoeringvande overeenkomst, tenzij
dezeschadehetrechtstreekse gevolgisvanopzetof grove schuldvan
2thepoint Opleidingen of door haaringeschakelde derden.2thepoint
Opleidingenis nimmer aansprakelijk voor gevolgschade danwel
letselschade of derving vaninkomsten.De aansprakelijk voorindirecte
schade wordtuitgesloten.

Alsaanvullingop bovenstaande schadebeperkingengeldtdat
2thepoint Opleidingen nimmertoteenhogerbedragaansprakelijkis
danwaarvoor zijverzekerdis.Wanneer de verzekeraar niet tot
uitbetalingovergaatis 2thepoint Opleidingen nimmer gehoudeneen
hogerbedragaanschadete vergoedendanhetgeendoor2thepoint
Opleidingeninrekeningis gebrachtvoor de betreffende overeenkomst
waarbijde schadeisontstaan.

Geschillen

2thepoint Opleidingenhechtaantevredenrelaties. Waar gewerkt
wordt, kunnenechter misverstandenontstaan of kunnenfouten
wordengemaakt. Indieneen Opdrachtgeverontevredenisoveronze
producten of diensten, kan hijcontactopnemen metdebetreffende
medewerker(s).

Opallemet2thepoint Opleidingen geslotenovereenkomstenis het
Nederlandsrechtvantoepassing.De klachtenprocedure sluit nietuit
datOpdrachtgever zichtotde burgerlijke rechter kanwenden.
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Vertrouwelijkheid

Alleinformatie vanof over de klant of dedeelnemer die hetinstituut
verneemtof observeert,is voorhaarmanagement, docenten of
medewerkers vertrouwelijk enzal vertrouwelijk worden
behandeld. Vertrouwelijkis als de deelnemer of de klant dit heeft
meegedeeld of alsuitdeinformatie blijktdathetomvertrouwelijke
zakelijke of persoonlijkeinformatie gaat.
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